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1. Login applicazione 
 

URL di accesso: https://areariservata.fondofsba.it/FSBAWeb (si ŎƻƴǎƛƎƭƛŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ōǊƻǿǎŜǊ 
Google Chrome nella sua versione più aggiornata) 

Il Sistema di presentazione delle domande di sospensione/riduzione per FSBA permette la 
richiesta di autenticazione ai soggetti Azienda/Consulenti-Centro Servizi già censiti in anagrafica. 
[ŀ ŦŀǎŜ Řƛ ǊƛƭŀǎŎƛƻ ŘŜƭƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀƭƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾŀ ǾƛŜƴŜ ǊƛŎƘƛŀƳŀǘŀ cliccando 
su ά/ƭƛŎŎŀ vǳƛέ ƴŜƭƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊŀ Řƛ ƭƻƎƛƴΦ 

 

 

  

https://areariservata.fondofsba.it/FSBAWeb
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2. Registrazione 
 

Il Sistema consente di richiedere le credenziali di accesso a soggetti Azienda o Consulenti/Centro 
Servizi abilitati 
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3. Registrazione Azienda 
 

Nel schermata di registrazione, vengono richieste le informazioni necessarie al riconoscimento in 
anagrafica del soggetto giuridico in questione. 

Il Sistema, ƻǾŜ ƴƻƴ ŎΩŝ corrispondenza con il Codice Fiscale o con la Matricola Inps non permette di 
proseguire con la registrazione. 

Cliccando sul pulsante Registrati il Sistema invia ŘŜƭƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ǇǊƻǾǾƛǎƻǊƛŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ 
indicato.  

Al primo accesso viene mostrata una maschera di cambio password obbligatoria.

 

Inserire codice di sicurezza 

Prima di cliccare su Registrati 
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4. Registrazione Consulente - Centro Servizi 
 

Un menu a tendina consente di scegliere il tipo di registrazione, ovvero Consulente o un Centro 
Servizi. 

Se viene trovata corrispondenza in anagrafica, con relativa associazione alle aziende gestite, 
ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ viene proposto in automatico ƭΩŜƭŜƴŎƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ. 

Cliccando sul pulsante Registrati il Sistema ƛƴǾƛŜǊŁ ŘŜƭƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ǇǊƻǾǾƛǎƻǊƛŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ 
indicato.   

Al primo accesso viene mostrata una maschera di cambio password obbligatoria. 

 

Inserire codice di sicurezza 

Prima di cliccare su Registrati 
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5. Home page Azienda 

!ƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ nel Sistema Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀzienda vengono mostrati i dati relativi alƭΩ9nte Bilaterale 
Territoriale di competenza (EBT) e i dati anagrafici aziendali, non editabili da ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΦ 
La prima informazione richiesta è quella relativa alƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭŜ, 
il dato immesso non è modificabile ed ha effetto sui massimali di utilizzo previsti dal Regolamento 
FSBA. 
 

 

 
Tutte le infoǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛǇƻǊǘŀǘŜΣ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ŜŘƛǘŀōƛƭƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Ŝ ǎƻƴƻ ƳƻŘƛŦƛŎŀōƛƭƛ ǎƻƭǘŀƴǘƻ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩ9ƴǘŜ .ƛƭŀǘŜǊŀƭŜ wŜƎƛƻƴŀƭŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ chiedendone la rettifica. 
Di seguito i riferimenti degli EBT: 
http://www.ebna.it/Content/Index/Il%20Sistema%20degli%20Enti%20Bilaterali  
 
Nel riquadro Stato azienda il Sistema ǊƛǇƻǊǘŀ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ƎƛŁ ǳǎǳŦǊǳƛǘƻ dŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƛƴ 
base alla rendicontazione effettuata. 
 

 
Nel caso in cui si riscontrasse una mancanza di copertura contributiva per uno o più mesi, il 
Sistema permette il ŎŀǊƛŎŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴ ŦƛƭŜ ŀǘǘŜǎǘŀƴǘŜ ƭΩŀǾǾŜƴǳǘƻ ǇŀƎŀƳŜnto (quietanza F24)Φ [Ω9.¢ 
di competenza prenderà visione del file al momento della protocollazione della domanda. 
Una volta regolarizzata la posizione nei Sistemi, saranno eliminate le segnalazioni di scopertura. 
 

http://www.ebna.it/Content/Index/Il%20Sistema%20degli%20Enti%20Bilaterali
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6. Home page Consulente - Centro Servizi 

bŜƭƭŀ άHomeέ del profilo utente Consulente/Centro Servizi, vengono mostrate le aziende già ad 
esso associate e censite; è possibile ricercarle tramite gli appositi filtri. 
bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǳƴΩazienda non fosse tra quelle elencate, già associate, è possibile richiederne 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ inserendo Matricola Inps e Partita Iva, allegando la Delega e un Documento di 
riconoscimento e accettando la dichiarazione di assunzione di responsabilità selezionando 
ƭΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ŎŀǎŜƭƭŀΤ ƛƭ Sistema associa ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ŀƭ /ƻƴǎǳƭŜƴǘŜ in tempo reale. 
5ŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻΣ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ ǳƴΩazienda e cliccando su Dettaglio Azienda si accede a tutte le 
funzionalità che consentono la gestione della domanda di prestazione. 
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7. Gestione subdelegati  

Il Sistema permette la gestione di utenti subdelegati (del consulente/centro servizi principale); 
dalla voce di menu άElenco subdelegatiέ è possibile aggiungere uno o più utenti, compilando le 
informazioni richieste, il Sistema ƛƴǾƛŀ ƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ 
indicato, al primo accesso viene richiesto il cambio password obbligatorio. 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǇǳƼ ŀǎǎƻŎƛŀǊŜ ŀƭ ǎǳōŘŜƭŜƎŀǘƻ ǳƴŀ ƻ ǇƛǴ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻƭŜ ŘŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻ 
ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭΩŀǇǇƻǎƛǘo pulsante. 
 

 

Lƴ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ƳƻƳŜƴǘƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Ƙŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊƛƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩŀōōƛƴŀƳŜƴǘƻ ǘǊŀ ƭŜ 
aziende e il subdelegato. 
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8. Accordo Sindacale  

tŜǊ ƛƴƛȊƛŀǊŜ ƭΩƛǘŜǊ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ Nuovo Accordo Sindacale e selezionare 
la tipologia di prestazione scelta Assegno ordinario o Solidarietà.  
 
IMPORTANTE:  

1. Le due tipologie di domanda sono alternative tra loro nel biennio mobile.  
2. Non si possono presentare per periodi coincidenti domande che coinvolgano gli stessi 

lavoratori. 

La procedura FSBA prevede ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ Sistema di tutte le informazioni di base 
che completano ƭΩaccordo sindacale definito a livello regionale (ogni regione potrebbe aver 
definito delle informazioni supplementari compilabili manualmente).  

Il Sistema ǇǊƻǇƻƴŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŎŜƴǎƛǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜΣ ƛ ǉǳŀƭƛ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ 
ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘƛΣ ǘǳǘǘƛ ƻ ƛƴ ǇŀǊǘŜΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ŎŀǎŜƭƭŀ. 
Per ogni lavoratore interessato si devono compilare tutti i campi obbligatori proposti dal Sistema 
 
I dati richiesti differiscono in parte, in base alla tipologia di domanda scelta.  
 
Per la tipologia Assegno di Solidarietà, selezionare la seguente dichiarazione, non obbligatoria, 
laddove necessario. 
 

 
 
 
Per la tipologia Assegno di Solidarietà, nella sezione Si conviene e si stipula, compilare tutte le 
seguenti informazioni obbligatorie e determinare una base oraria su cui applicare la percentuale di 
riduzione. 
 

 
 

Il dato percentuale richiesto, fa 

riferimento al numero di ore di 

riduzione previste (Delibera 

Solidarietà 8 giugno 2017)  
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I dati obbligatori sono segnalati da un asterisco *  
 

 

!ƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řŀǘƛ ƛƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ scaricato utilizzando il tasto 
Download accordo, stampato e una volta sottoscritto caricato a Sistema entro e non oltre il 
trentesimo giorno rispetto alla data effettiva di inizio sospensione indicata nel verbale di accordo.  

!ƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭ ŎŀǊƛŎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻΣ ƛƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŎƘƛŜŘŜ Řƛ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ 
ǎǘŜǎǎƻΣ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ŘŜǾΩŜǎǎŜǊŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭŀ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀΣ ǊƛǇƻǊǘŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
documento 

Solo in questo momento lΩŀŎŎƻǊŘƻ assume lo stato di Salvato nel riquadro Elenco Accordi 
Sindacali e può ancora subire modifiche prima della presentazione effettiva. 
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9. Presentazione domanda 

Per completare la presentazione della domanda, si deve cliccare sul pulsante Dettaglio accordo ed 
ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƛƭ ŦƛƭŜ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜ sottoscritto, utilizzando il tasto Upload Accordo Sindacale  

 

Una volta effettuato lΩǳǇƭƻŀŘ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ƛƴƛȊƛŀ ƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾƻ ƛǘŜǊ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ŎƘŜ ŀǎǎǳƳŜ ƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ Bozza. 
 

 
 
 
Selezionando la riga e cliccando su Dettaglio domanda si accede alla schermata, dove facoltativamente, può 
essere caricato il file L.U.L. (relativo al mese precedente la richiesta di sospensione) e contestualmente 
cliccando sul pulsante Protocolla si può completare la presentazione della domanda che assume lo stato di 
Protocollata. Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŜǾŜƴǘƻ ŎƭƛƳŀǘƛŎƻ ǎƛ ŘŜǾŜ ŎŀǊƛŎŀǊŜ ŀƴŎƘŜ ƛƭ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǇǇƻǎƛǘƻ 
tasto. 
 

 
 
 
 
Una volta protocollata la domanda, il Sistema genera un documento riepilogativo che viene inviato tramite 
PEC ed è anche disponibile nel riquadro Elenco documenti dichiarazione nel dettaglio della domanda. 
 

Cliccare per selezionare 

 












